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Video- und Audiodolmetschservice fur PVE

Der Video- und Audiodolmetschservice der SAVD Videodolmetschen GmbH unterstUtzt PVE dabei,
Sprachbarrieren im Patient:innenkontakt sicher und schnell zu Gberbriicken. Ziel ist eine bessere Versorgung,

klare Kommunikation und die Entlastung des Teams.

Der Dolmetsch-Service ist entweder per Video iber den Browser oder per Telefon méglich, ganz ohne
zusatzliche Software. FUr hdufige Sprachen stehen Ad-hoc-Dolmetscher:innen innerhalb von 120 Sekunden
bereit; seltenere Sprachen kdnnen als Termin-Dolmetschungen in 1-3 Werktagen gebucht werden. Die Nutzung
ist fUr teilnehmende PVE kostenlos, vollsténdig datenschutzkonform, und SAVD unterstUtzt beim Onboarding und

stellt qualifizierten medizinisch geschulten Dolmetscher:innen zur Verfigung.
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Patient:.innenbefragung zum
Audio- und Videodolmetsch-Service

Im Rahmen des Projekts zur EinfUhrung eines Audio- und Videodolmetsch-Services in der Primdrversorgung wird
begleitend eine Patient:innenbefragung durchgefuhrt. Ziel der Befragung ist es, das Nutzungserlebnis von

Patientinnen und Patienten zu erfassen und Erkenntnisse fUr die Weiterentwicklung des Services zu gewinnen.

Patientinnen und Patienten, die den Dolmetsch-Service in Anspruch genommen haben, werden eingeladen,

inre Erfahrungen mittels eines kurzen Fragebogens zu teilen.
Eckpunkie der Befragung:

kurzer Fragebogen zum Nutzungserlebnis

freiwillige und anonyme Teilnahme

mehrsprachige Durchfihrung, um eine mdglichst breite Teiinahme zu ermdglichen
Bearbeitungsdauer: ca. 2-3 Minuten

Verfigbare Sprachen: Deutsch, Englisch, Arabisch, Bosnisch, Kroatisch, Serbisch (kyrillisches Alphabet), Russisch,

Ukrainisch, Turkisch, Rumdanisch, Ungarisch und Albanisch.

Die Ergebnisse der Befragung leisten einen wichtigen Beitrag zur Weiterentwicklung des Dolmetsch-Services

und zur Verbesserung der Kommunikation zwischen Patientinnen und Patienten sowie Gesundheitsberufen.

Bitte die/den Patient:in den entsprechenden QR-Code scannen lassen!

Vielen Dank fir Ihre Teilnahme!
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lhre Einschdtzung des Audio- und Videodolmetsch-Systems aus Patient:innen-Sicht
Vielen Dank, dass Sie an dieser Befragung teilnehmen.

Wir mdchten lhre Erfahrungen mit dem Audio- und Videodolmetsch-System besser
verstehen. Die Befragung ist anonym, dauert nur wenige Minuten und lhre Antworten
werden vertraulich behandelt.

Deutsch

Vlerésimi juaj pér sistemin e pérkthimit me audio dhe video nga kéndvéshtrimi i pacientit
Faleminderit shumé pér pjesémarrjen tuaj né kété anketé.
Déshirojmé té kuptojmé mé miré pérvojat tuaja me sistemin e pérkthimit me audio dhe

video. Pyetésori &shté anonim, zgjat vetém disa minuta dhe pérgjigjet tuaja do € frajtohen
me konfidencialitet.

Az audio és vided tolmdcsrendszer megitélése a beteg szemsz6gébdl

K&szdnjuk, hogy részt vesz a felmérésben!

Szeretnénk alaposabban megismerni az audié és vided tolmdcsrendszerrel kapcsolatos
tapasztalatait. A felmérés anonim, csak néhdny percet vesz igénybe, vdlaszait pedig bizal-
masan kezeljuk.
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Bawa owjiHka cucTemun ayAio- Ta BiAeonepekAaay 3 NOTrAfAYy NALieHTa(kKK)

AJKYEMO 30 YHOCTb Y LIbOMY OMMUTYBAHHI.

Mu MPArHEMO KPALLLE 3P03YMITH BALL AOCBIA BUKOPUCTAHHSA CUCTEMM AYAIO- TA
BiaAeonepekAaAy. ONUTYBAHHS € AHOHIMHMM, TPUBAE AMLLIE KIAbKQ XBMAMH, O BALLI BIAMOBIAI
Byse 0BPOBAEHO 3 AOTPUMAHHAM MPUHLMIMTY KOHADIAEHLIMHOCTI.

YKpdiHCbKa

Hasta bakis agisiyla sesli ve gorintili tercUme sistemi hakkindaki degerlendirmeniz

Bu ankete katildiginizicin ¢ok tesekkUrler.

Sesli ve goéruntilu tercUme sistemiyle yasadiginiz deneyimleri daha iyi anlamak istiyoruz. An-
kette kimlik bilgileri ainmamaktadir, yalnizca birka¢ dakika strer ve yanitlarniz gizli tutulur.
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Bawa npoueHa cucTema 3a ayAuo U BUAEO NpeBofhere U3 nepcnekTuBe nauujeHTa
XBOAQ BOM HA y4eLLRy y OBOj QHKETU.

Keaean BUCMO AQ BOrE PA3YMEMO BALLIA MCKYCTBA CA CUCTEMOM 3Q AYAMO U BUAEO
npesohere. AHKETA j€ AHOHWMMHQA, TPAje HEKOAMKO MMHYTA, O BALLM OAFOBOPM he Butn
TPETUPAHM MOBEPASUBO.

Cpncku

Balua oweHKa CUCTEMBbI AYAUO- U BUAEONEPEBOAC C TOYKMU 3peHUs nauueHTa(ku)
BAaroacpum 3a y4acTme B AGHHOM OnpocCe.

Mbl XOTUM AyHLLIE MOHSTb BALLI OMbIT MCMOAB3OBAHMS CUCTEMbI AYAMO- U BUAEOMNEPEBOAQ.
Onpoc SBAIETCS AHOHUMHBIM, 30HMMAET BCETO HECKOABKO MMUHYT, O BALLM OTBETbI OYAYT
0BpPABOTAHbI B COOTBETCTBMM C MPUHLMMIOM KOHAOUAEHLMAABHOCTH.

PYCCKMIA 23bIK

Evaluarea dvs. privind sistemul de interpretariat audio si video din perspectiva pacientilor
V& multumim ca participati la acest sonda;.

Ne-ar placea sa aflam experientele dumneavoastrd cu privire la sistemul de interpretare
audio si video. Chestionarul este anonim, dureazd doar cateva minute, iar raspunsurile
dumneavoastra vor fi fratate in mod confidential.

Romana

Vasa procjena tumacenja putem audio- i videosustava iz aspekta pacijenta
Zahvaljujemo na sudjelovanju u ovoj anketi.

Zeljeli bismo bolje razumjeti Vaia iskustva s tumad&enjem putem audio- i videosustava.
Anketa je anonimna, njezino riesavanije traje svega nekoliko minuta, a Vasi ¢e se odgovori
obradivati povijerljivo.

Hrvatski

.

Your assessment of the audio and video interpreting system from a patient’s perspective
Thank you for partaking in this survey.

We would like to better understand your experiences with the audio and video interpreting
system. The survey is anonymous, only takes a few minutes, and your answers will be han-
dled confidentially.

AN

Vasa ocjena sistema za audio i videoprevodenje iz perspektive pacijenta
Zahvaljujemo sto uCestvujete U ovoj anketi.
Zelimo da bolje razumijemo Vase iskustvo sa sistemom za audio i videoprevodenje. Anketa

je anonimna, traje samo nekoliko minuta i Vasi odgovori se tretiraju povijerljivo.

Bosanski
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