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Die Berufs- und Tdatigkeitsprofile der Gesundheits- und Sozialberufe (,Factsheets”) wurden 2020 von der
Gesundheit Osterreich GmbH (GOG) erstellt. Im Jahr 2025 erfolgte eine Uberarbeitung durch die GOG
im Rahmen der Aufbau- und Resilienzfazilitét (RRF) der EU zur ,Attraktivierung und Férderung der
Primdrversorgung”.

Hinweis: Dieses Dokument dient der Unterstltzung von Personen, die eine Primdrversorgungseinheit
gemadafd § 2 Primdrversorgungsgesetz grunden oder an der Grindung bzw. an der Arbeit in einer solchen
Primdrversorgungseinheit interessiert sind. FUr bestehende PVE-Teams kann dieses zudem als Anregung
dienen. Die Informationen sollen einen Einblick in die Tatigkeitsprofile von PVE-Berufsgruppen geben. Es
wird dabei nicht der Anspruch erhoben, das Leistungsspektrum der jeweiligen Berufsgruppen vollum-
fanglich abzubilden. Andererseits werden auch nicht zwingend alle angefuhrten Leistungen der jeweili-
gen Berufsgruppen in jeder PVE erbracht. Die in PVE tdtigen Angehdrigen eines Gesundheits- oder Sozi-
alberufs GUbernehmen Aufgaben entsprechend den jeweiligen berufsrechtlichen Befugnissen und
organisatorisch geregelten Zustdndigkeiten, sofern und soweit sie Uber die erforderlichen Kenntnisse und
Fertigkeiten verfugen. Bei den abgebildeten Leistungen werden zudem keine Aussagen Uber Abrech-
nungsmodalitéten in der PVE getroffen. Das konkrete Leistungsspektrum in PVE wird vertraglich mit den
Finanzierungstrégern vereinbart. Eine fallweise notwendige individuelle Beratung fur die Grindung einer
PVE wird dadurch nicht ersetzt.
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Soziale Arbeit

Kurzbeschreibung

Professionelle Soziale Arbeit in ihren Ausprégungsformen Sozialarbeit und Sozialpddagogik umfasst
berufsmdalRige, umfassende, geplante, individuell abgestimmte und wissenschaftlich fundierte
Unterstltzungs- und Hilfsprozesse fur Einzelpersonen, Gruppen oder das Gemeinwesen.

Das Ziel Sozialer Arbeit ist die Forderung und Sicherstellung selbstbestimmter sozialer Teilhabe, Inklusion
und Ubernahme sozialer Verantwortung sowie die Durchsetzung sozialer Rechte. Soziale Arbeit kommt
dann zum Einsatz, wenn Themen, die als sogenannte ,soziale Probleme” markiert werden, von Einzelper-
sonen, Gruppen oder auf gesellschaftlicher Ebene ohne professionelle Unterstltzung nicht gelingend
praventiv verhindert oder bearbeitet werden kénnen.

Tatigkeiten

Die Kernkompetenzen der Sozialen Arbeit liegen in der eigenverantwortlichen Planung, Organisation,
DurchfUhrung, Steuerung, Kontrolle und Evaluierung von sozialarbeiterischen bzw. sozialp&dda-
gogischen Unterstltzungsprozessen und Interventionen, die dazu geeignet sind, selbstbestimmte
soziale Teilhabe und Inklusion zu férdern und positiv auf die sozialen Determinanten von Gesundheit
einzuwirken. Diese Prozesse werden unter gréditmaoglicher Einbeziehung und Beteiligung von Einzel-
personen, Personengruppen und dem Gemeinwesen unter Bezugnahme auf aktuelle fachliche
Standards und die der Disziplin eigenen Methoden und Theorien gestaltet.

In der Sozialen Arbeit werden methodische Zug&nge, Vorgehensweisen und Tdatigkeiten differenziert
gewadhlt, je nach Situation, Sachlage und nach individuellen Gegebenheiten unter Einbeziehung der
Betroffenen und nach deren Mandatserteilung. H&ufig erfolgt die Involvierung der Sozialen Arbeit durch
Angehorige der Gesundheitsberufe der PVE. Ldngere Beratungsprozesse in der Einzelfallhilfe oder Fallbe-
arbeitung im Rahmen des Case Managements laufen haufig prozessual, zirkuldr und kooperativ ab und
kénnen unter anderem die in Abbildung 1 angefuhrten Elemente beinhalten (siehe ,Elemente des Arbeits-
prozesses von Fachkraften der Sozialen Arbeit”).

Disclaimer:

Fur die Soziale Arbeit besteht in Osterreich derzeit (Mai 2026) kein bundesweites Berufsgesetz. Daher ist
bei der Auswahl von Fachpersonen fur Tatigkeiten in diesem Bereich auf die Qualifikation im Einzelfall
zu achten. Das Sozialarbeits-Bezeichnungsgesetz (SozBezG 2024) regelt lediglich den Schutz der
Berufsbezeichnung der Sozialarbeiterinnen und Sozialp&dagoginnen/-padagogen und legt die
Ausbildungserfordernisse fest.
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Abbildung 1: Prozessorientierte Soziale Arbeit der Sozialarbeiterinnen
und Sozialpaddagoginnen und Sozialpddagogen

Prozessorientierte Soziale Arbeit
(vgl. Berufsbild Sozialarbeit, obds)

partizipative Kldrung des Auftrags und des Anliegens mit
den relevanten Beteiligten (Betroffene und (in)formelles
Unterstutzungsnetzwerk)

Kontaktaufnahme und
Beziehungsaufbau

Situations- und

biopsychosoziale Anamnese
Problemerfassung

Klarung der spezifischen
Bedarfslage in
ganzheitlicher Sicht

Zielformulierung und
Handlungsplanung

Evaluation/
Wirkungskontrolle

Dokumentation und
Berichterstattung

Quelle: obds (2026); Darstellung: GOG

aus interprofessioneller Perspektive in einem dialogischen
und partizipativen Prozess mit den betroffenen Menschen
(soziale Diagnostik)

gemeinsam mit den Betroffenen unter Beiziehung wichtiger
Kooperations- und Vertragspartnerinnen und unter
Berucksichtigung der lebensweltlichen Ressourcen

unter Uberprufung der Beziehungs-, Handlungs- und Lern-
prozesse (Monitoring)

Prozess-, Struktur- und Ergebnisevaluation und Evaluation
in Hinblick auf das professionelle Handeln, die Organisation
und die gesellschaftliche Funktion Sozialer Arbeit

Qualitatssicherung und Rickkopplung

Haufige Indikationen flr die Einbeziehung der Sozialen

Arbeit sind u. a.:

« Vorliegen sozialer (Mehrfach-)Belastungen durch physische und/oder psychische
Herausforderungen auf personlicher bzw. familiérerer Ebene (z. B. bei Kindern,
Angehérigen mit Pflegebedarf etc.)

* bestehender UnterstlUtzungsbedarf bei der Sicherung sozialer Rechte bzw. der

Existenzsicherung
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* Notwendigkeit eines integrierten Case Managements

* Notwendigkeit der Férderung gesellschaftlicher Teilhabe bzw. gesellschaftlicher Inklusion
(z. B. durch Social Prescribing, Link Working)

» psychosorziale Krisen als Ursache/Verstarker von physischen bzw. psychischen Prozessen
(Arbeitslosigkeit, Krankheit, Uberlastungssituationen, Suchterkrankungen, Gewalterfahrun-
gen, nach Unfallen, Trennung, Trauer, finanzielle Problemlcgen)

* Vermutung der eingeschrdnkten Entscheidungsfdhigkeit bzw. der Indikation einer
Bestellung einer Erwachsenenvertretung

e Bedarf an Entlastungsgespréchen oder weiterfUhrender Begleitung bzw. Beratung

* Gewaltpravention sowie Beratung von Opfern bzw. Betroffenen sowie Kinderschutz

° Weitervermittlung an geeignete psychosoziale Betreuungseinrichtungen

e Schwierigkeiten in Hinblick auf die Wohnsituation oder im sozialen Umfeld,
z. B. fehlendes soziales Netzwerk

Mdgliche Leistungen der Sozialen Arbeit in PVE
umfassen u. a.:

* Sozialanamnese und Sozialdiagnostik unter Einbeziehung der Patientinnen/Patienten
bzw. Klientinnen/Klienten, ihrer Angehérigen sowie ihrer sozialen Unterstitzungsnetzwerke

* Unterstltzung beim Initileren, Gestalten, Begleiten und Evaluieren von Hilfe-,
Unterstutzungs-, Bildungs-, Verdnderungs- und Entwicklungsprozessen

e Unterstltzung beim Erschliefden personlicher, sozialer, rechtlicher, lebensweltlicher bzw.
sozialrumlicher und institutioneller Ressourcen, bei der Sicherung von Rechtsansprichen
und beim Aktivieren von Selbsthilfepotenzialen

e eigenverantwortliche Planung, Steuerung, DurchfUhrung und Evaluierung der oben
genannten UnterstUtzungsprozesse

* eigenverantwortliche Erstellung von Sozialberichten bzw. Sozialgutachten, Beurteilung der
familiGren Interaktionen, Einsch&tzung von Gefdhrdungsrisiken inklusive Selbst- und Fremd-
gefdhrdung, Kooperation mit Justiz, Opferschutzeinrichtungen sowie der Kinder- und
Jugendhilfe

e Treffen geeigneter MaRnahmen bei Vermutung einer eingeschrdnkten Entscheidungs-
fahigkeit

e Teilnahme an interprofessionellem Austausch bzw. an Fallbesprechungen

* Krisenintervention und psychosoziale Entlastungsgespréche fur Patientinnen/Patienten
bzw. Klientinnen/Klienten sowie An- und Zugehorige

e Austausch und Vernetzung sowie Bekanntmachung von Unterstitzungsangeboten
im Sozialraum

* Netzwerkarbeit insbesondere auch mit sozialen Organisationen sowie professionellen
Dienstleisterinnen/Dienstleistern im Umfeld

* Verweis an und Begleitung zu Behérden sowie spezialisierten Einrichtungen

* Hausbesuche

 Beratung zu (sozial-)rechtlichen Fragestellungen und Erwerbstatigkeit,
z. B. bei Beendigung eines Dienstverhdltnisses oder Wiedereinstieg, Teilzeit- und
Karenzmodellen, Arbeitsunfahigkeit, beruflicher Uberlastung, Krankenstand,
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Schwangerschaft, Obsorge, zum zweiten Arbeitsmarkt

e Beratung zu Unterstltzungs- und Betreuungsmoglichkeiten fUr Personen mit Pflegebedarf
(z B. Pflegegeldantrag, mobile Dienste, Heimaufenthalt, 24-Stunden-Betreuung)
unter Einbezug der DGKP und Beratung fur Menschen mit Behinderung

* Weitervermittlung von Patientinnen/Patienten bzw. Klientinnen/Klienten an Angebote
aulBerhalb des pflegerischen, medizinischen und therapeutischen Leistungsspektrums
in der Region (im Sinne von Social Prescribing)’

Diese Leistungen kénnen je nach Wunsch der Patientinnen/Patienten bzw. Klientinnen/Klienten
anlassbezogen einmalig, mehrmalig oder in Form einer Prozessbegleitung in Ubernahme einer
Case-Management-Funktion erbracht werden. Bei entsprechender Indikation ist ein Weiterver-
weis an spezialisierte Einrichtungen anzustreben.

Mégliche Leistungen im Bereich Gesundheitsférderung,
Primdr- und Sekunddrprdvention und Stérkung der
Gesundheitskompetenz als wesentliche Basisaufgaben
in PVE umfassen u. a.:

Pa

* Mitwirkung an der Identifikation von mit dem Lebensstil bzw. Lebensumfeld assoziierten
Risiken zur Férderung und Aufrechterhaltung der Gesundheit und Inklusion sowie Coaching,
Beratung und Empowerment, z. B. bei Suchterkrankungen

* Unterstutzung bei Be-/Uberlastungssituationen im beruflichen Kontext oder in der
Ausbildung, z. B. Burn-out-Prévention

e Information und Hilfestellung zur Beantragung von &éffentlichen Unterstitzungsleistungen,
Forderungen und Zuschussen, z. B. Antréige fur Reha-/Kur-/Erholungsaufenthalte,
Unterstutzungsfonds sowie zu anderen Angeboten, z. B. FrUhe Hilfen

e Unterstlitzung und Begleitung von Menschen mit Erkrankungen, um Folgeschdden
wie Verlust des Arbeitsplatzes oder der Wohnung zu vermeiden

* Planung préventiver und/oder gesundheitsférdernder MaRnahmen und Projekte,

z.B.im Gemeinwesen

* Netzwerkarbeit und Moderation von Qualitdtszirkeln, Netzwerkkonferenzen u. A.

e Mitwirkung an zielgruppenspezifischen regionalen Gesundheitsférderungsmalnahmen
und —programmen

e Beteiligung an sozialraumorientierter Primdarversorgung

* Initiieren, Gestalten und Durchfuhrung von Gruppenaktivitdten und -treffen, z. B. Selbsthilfe-
gruppen, Gruppen fur Patientinnen/Patienten bzw. Klientinnen/Klienten und Angehérige

' Der Ansatz Social Prescribing verbindet Patientinnen/Patienten bzw. Klientinnen/Klienten mit Angeboten auRer-
halb des pflegerischen, medizinischen und therapeutischen Leistungsspektrums, wie Bewegungsgruppen,
Erndhrungsberatung, Selbsthilfegruppen oder Nachbarschaftsinitiativen, um Wohlbefinden und soziale Teil-

6 PVE-Berufsgruppen-Factsheet: Soziale Arbeit



Weiterflihrende Informationen/Quellen

Osterreichischer Berufsverband der Sozialen Arbeit (obds)

Positionspapier der Arbeitsgemeinschaft ,Case Management” der Osterreichischen Gesellschaft fur
Soziale Arbeit (ogsa)

Info-Mappe. Krankheitsprdvention, Gesundheitsférderung und Gesundheitskompetenz in Gesund-
heitseinrichtungen der Primdrversorgung

Sozialarbeits-Bezeichnungsgesetz 2024 (SozBezG 2024)
Infovideo ,Soziale Arbeit in Primd&rversorgungseinheiten (PVE)”

Soziale Arbeit in der Primdrversorgung und vergleichbaren Arbeitsfeldern. Aufgaben- und
Leistungsbeschreibung, Qualitdtsstandards und Ausstattungsmerkmale

IMPRESSUM
Herausgeberin: Gesundheit Osterreich GmbH, Stubenring 6, 1010 Wien
Layout: Mariella Drechsler, Stand: Mai 2026
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