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Uber uns 1/2

2011

e Ursprung Pilotprojekt im Gesundheitsbereich

2014
e Grundung der SAVD Videodolmetschen GmbH

e Expansion nach Deutschland

e OGK Oberdsterreich
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Uber uns 2/2

Callminuten > 30K

e Dolmetschungen/Monat

B Kommunal > 1.000

Justiz&Polizei e Dolmetscher:innen
Gesundheit

B NGO 17

B Arbeitsmarkt

Bildung e Ad-hoc-Sprachen

B Bewdhrungshilfe
> 50

Stand August 2024 e Terminsprachen
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Sprachen: Ad-hoc (direkt anwahlbar) MO — FR 08:00 — 18:00

08.05.2026 © 2025 | savd.at 7
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Remotedolmetschen

Video Audio (Telefon)
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Benutzeroberflache
e \

Geben Sie bitte Benutzername

und Passwort ein und klicken Sie
anschlieRend auf ,Anmelden”.

08.05.2026 © 2025 | savd.at 12



< SAVD

VIDEODOLMETSCHEN

Sprachauswahl: direkt anwahlbare Sprachen

Diese Seite verwendet Cookies (@ Weitere Informationen v Einverstanden

Q Abmelden LAl & Sa‘VD
@ Lizenznummer. vmsc::ﬂo;mgm
© Bosnisch/Kroatisch/Serbisch
Kalender © Bulgarisch
© Dari
Termin starten o Englisch
~ Termin anfragen i Farsi/Persi;ch
O Franzosisc
- Serviceline ©  Kurdisch Kurmanci (Bahdini)
© Polnisch
Ubersicht der Anrufe © Rumanisch
e Test aufrufen o RUSSiS:h
O Slowakisch
© Spanisch
© Testsprache
© Tschechisch
© Tirkisch
©  Ungarisch
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Testanruf 1/2

Diese Seite verwendet Cookies (@ Weitere Informationen

Video-Selbstiest
& Benutzer: SAVD
° Abmelden YT T——— Hier kénnen Sie Video-Funktionen lhres Gerates testen und damit diese freischalten.
Testablauf:
d-h L h 1 L=sen Sie sich zuerst den vollstdndigen Ablauf durch.
e Ad-hoc Dolmetsc ungen 2 Starten Sie den Video Test durch Druck auf den Knop? "Test starten't

3. Erlauben Sie (wenn ndtig) die Anfragen des Browsers suf den Zugriff von Mikrofon und Kamera.

) Tagesordnun

Termin starten

4. VWahlen Sie Kamera und Mikrofon aus.

5. 5ie sollten jetzr zweimal 2in Live-Bild van sich selbst s=hen und sich selbst sprechen hdren.

&.Warzen Si= 10 Sskunden bis die Zeitanzeige bei dem Knopf "WVIDES BEEEMDEN" auf O herunter gelzufen ist.
Termin anfragen 7. Beenden Sie dann den Test durch Druck suf den Knopf “WIDECQ BEENDEM® und dann auf "GESPRACH BEEEMNDEMN".
8. DazVideo Fensterwird geschlossen und disse Ssite erneut angezeign
Sarviceline % Der Testwird auf dieser Seits alz erfolgreich angezeig:. Sollts dies nicht der Fall z2in, driicken Sie bitze hier.
Soliten Sie diesen Zugang nur daflr verwenden waollen um Termine zu buchen, dann drilcken Sie bitte hier.

Obersich der Anrte

® Testaufrufen

08.05.2026 © 2025 | savd.at 14
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Testanruf 2/2

Sie haben die Mdéglichkeit einen Video-

b . Der ,Test anrufen” Button verfarbt sich nach
Selbsttest durchzufiihren. Die Testung dauert

10 Sekunden und nach erfolgreicher erstmaliger Testung automatisch grun.

Durchfihrung erscheint ein griiner Hacken am
Display.

9 Ad-hoc Dolmetschungen
B Tagesordnung

Termin starten

Termin anfragen

Serviceline

Ubersicht der Anrufe

08.05.2026 © 2025 | savd.at 15
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Terminbuchungen bei nicht direkt anwahlbaren Sprachen 1/2

Terminvereinbarung per
Mail

Um im Rahmen unseres
Dolmetschservices zu einer
nicht direkt anwahlbaren
Sprache verbunden zu werden,
senden Sie unseren
Mitarbeiterinnen eine E-Mail
an termin@savd.at.



mailto:termin@savd.at
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Terminbuchungen bei nicht direkt anwahlbaren Sprachen 2/2

Terminvereinbarung per Portal

Klicken Sie bitte auf das
Feld ,Termin anfragen®.
Nach ausfillen der
erforderlichen Daten,
klicken Sie bitte erneut
auf ,,Termin anfragen®.
Unsere Mitarbeiter:innen
melden sich in Kirze bei
lhnen.

08.05.2026 © 2025 | savd.at 17
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Terminbuchungen bei nicht direkt anwahlbaren Sprachen

Termine liber E-Mail: termin@savd.at

08.05.2026 © 2025 | savd.at 18
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Callmodus: Funktionseinstellung

Im Callmodus lassen sich folgende
Funktionen bedienen:

e Gerduschreduzierung %
e Mikrofon ein/aus

e Screensharing/Bildschirm teilen
e VideolUbertragung ein/aus

e Einstellungen fliir Kamera und Mikrofon
offnen

e Chat
e Vollbildmodus
e Anruf beenden

19
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Stornierungen

Wir sind bestrebt unseren Kund:innen den
bestmoglichen Service anzubieten.

Das ist durch eine zeitgerechte Stornierung oder
Wahrnehmung eines Termins moglich.

Wird ein Termin mindestens 24 Stunden vorher
storniert, steuern Sie dazu bei allen Kund:innen
eine konstante Verfligbarkeit unserer
Dolmetscher:innen zu gewahrleisten.

08.05.2026 © 2025 | savd.at 20



Sprachbilder

SPRACHE

Deutsch

Albanisch
Amharisch
Arabisch
Armenisch
Aserbaidschanisch
Bengalisch

Bosnisch
Bulgarisch

Chinesisch-Mandarin

Dari
Englisch

EIGENBEZEICHNUNG
Deutsch

Shqip

KTICE

¥ ot
IUSGL LU

Azsrbaycanca
=

Bosanski
bbarapcku
PG - H I
S )9

English

FRAGESTELLUNG

Welche Sprache sprechen Sie?
Cilén gjuhé e flisni?

P57 £ LG ?

T plSas dad gl

h”ls 1Ggyny Gp hnuniu:
Hansi dilds danisirsiz?
S 3 offe Siaf 3@ ?

Koji jezik govorite?

KaKbB e31K rosopurte?
EHIRAES ?
SiSawauae glo) pl ws 4o

What language do you speak?

08.05.2026
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Nicht immer wird von allen
Personen die jeweilige
Amtssprache bzw. Hochsprache
eines Landes gesprochen.

Unsere Sprachbildertafel hilft
lhnen bei der Identifikation.
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Wochenend-, Feiertags- und Nachtservice fir Videodolmetschen

An Wochenenden und Feiertagen: 18:00-08:00 — Maximal 15 Minuten Wartezeit

Fiir eine Dolmetsch-Anfrage bitte immer die Serviceline Die Verfiigbarkeit von zusatzlichen Sprachen kann

anwahlen. nicht garantiert werden. Fragen Sie dennoch bei
Anfragen im WFN-Dienst sind gebuchte Termine. der Serviceline an!
Sobald der Dolmetscher/die Dolmetscherin online ist, w5l o Fiadhare s
werden Sie von der Serviceline telefonisch darlber
informiert und erhalten lhren Termin-Code. Russisch
Wenn Sie unter der angegebenen Telefonnummer nicht Slowakisch
erreichbar sind oder keinen Bedarf mehr haben, wird
von einer Stornierung des Termins ausgegangen Tschechisch
(Stornogebiihr).
Farsi

Bitte wahlen Sie im Portal ,,Termin starten” an und
tragen Sie lhren Termin-Code ein. Sie werden an die

: Kurdisch - Kurmanci
bestellte Sprache weiterverbunden.
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Verbindungsaufbau: Direkt anwahlbare Sprachen

e \Wahlen Sie die entsprechende Telefonnummer der
1. gewilnschten direkt anwadhlbaren Sprache.

e Bitte geben Sie Ilhren sechsstelligen PIN-Code ein und
2. beenden Sie die Eingabe mit der Raute-Taste (#).”

e Bitte warten Sie in der Leitung bis der/die
Dolmetscher/Dolmetscherin abhebt.

08.05.2026 © 2025 | savd.at 24
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Verbindungsaufbau: Ad-hoc Sprachen

Arabisch e +43 137 613 054 1001
Farsi e +43 137 613 054 1002

e +43 137 613 054 1003

* +43 137 613 054 1004

Ad-hoc Sprachen ohne eigene e +43 137 613 054 1099

Durchwahl

08.05.2026 © 2025 | savd.at 25
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Verbindungsaufbau: Terminsprachen

e \ereinbaren Sie einen Termin unter termin@savd.at
1. e Sie bekommen einen Termin-Code retour gesandt.

e \Wahlen Sie folgende Telefonnummer, wenn Sie einen Termin haben:
2. +43 137 613 054 2000

e Bitte geben Sie Ihren PIN-Code ein und beenden Sie die Eingabe mit der Raute- |
Taste (#).”

J

e Bitte geben Sie Ihren Termin-Code ein und beenden Sie die Eingabe mit der
Raute-Taste (#).”

08.05.2026 © 2025 | savd.at 26
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Wochenend-, Feiertags- und Nachtservice fur Audiodolmetschen

Zwischen 18:00 und 08:00 . .
Maximal 15 Minuten Wartezeit Arabisch — Hocharabisch

Die Verfugbarkeit von zusatzlichen
Sprachen kann nicht garantiert werden. .
Fragen Sie dennoch bei der Serviceline an! Farsi

FUr eine Dolmetsch-Anfrage bitte immer
die Serviceline (+43 137 613 054 1500)

anwahlen. Kurdisch — Kurmanci

Beachten Sie bitte: Anfragen im WFN-
Dienst sind gebuchte Termine.

Sobald der Dolmetscher/die RUSSiSCh
Dolmetscherin online ist, werden Sie von
der Serviceline telefonisch informiert.

Wenn Sie unter der angegebenen Slowa kisch
Telefonnummer nicht erreichbar sind

oder keinen Bedarf mehr haben, wird von
einer Stornierung des Termins

ausgegangen (Stornogebuhr). Tschechisch
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Dolmetscher

Ausbildung Kompetenzen

Abgeschlossenes translationswissenschaftliches

Studium oder Vereidigung Dolmetsch- bzw. Ubersetzungskompetenz

(Dolmetschstrategien, Notizentechnik,...)
Berufserfahrung
Soziale, kulturelle und interkulturelle Kompetenz

i : : . Wissen Uber Werte, i
Besitzen Fachwissen zu den Bereichen Medizin, (Wissen iber Werte, Normen & Intentionen)

Justiz und Soziales 0. . :
Kommunikative Kompetenz (Verstandigung mit

. verbalen und non-verbalen Mitteln)
Folgen einem Berufskodex zur

Verschwiegenheitsverpflichtung



Setting 1/3

Stimmen Sie sich mit dem/der

Dolmetscher:in vor Gesprachsbeginn
ab:

e Inhalt & Ziel des Gesprachs

e Teilnehmer:innen (Anzahl, Rollen,
Zusammenhange)

¢ Relevante Informationen aus friheren
Gesprachen mit lhren Klient:innen

Alle relevanten
Gesprachsteilnehmer:innen mit der
Kamera erfassen

SavD

VIDEODOLMETSCHEN

Gerauschkulisse minimieren

e Drucker-, Telefon- und Faxgerausche
e Papierrascheln
e geschlossene Tiiren/Fenster

Holen Sie den/die Dolmetscher:in ,in den
Raum“:

e Informieren Sie den/die Dolmetscher:in Uber
Unterbrechungen des Gesprachs.

e Kopieren, Suchen/Offnen von Akten
e med. Untersuchungen

e Telefonat

e Verlassen des Raums etc.



Setting 2/3

"Ich-Form"

e Dolmetscher:innen dolmetschen in der
Regel in der ersten Person Singular. Das
,lch® steht in diesem Fall nicht fur die
dolmetschende Person, sondern fiir den
Redner/die Rednerin.

Anmerkungen

e Mochten Dolmetscher:innen etwas in ihrer
Funktion als Sprach- bzw.
Kulturmittler:innen beitragen, so wird dies
entsprechend kommuniziert.

08.05.2026 © 2025 | savd.at
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Formulierungen

Vermeiden Sie Formulierungen wie:
,Fragen Sie ihn, 0b...“, ,,Sagen Sie ihr,
dass...“ Schaffen Sie eine natlirliche und
vertrauensvolle Gesprachssituation und

sprechen Sie Ihr Gegenuber direkt an.

Gesprachskultur

Bitte nicht gleichzeitig sprechen, da
Dolmetscher:innen parallel gesprochene
Satze nicht Gbertragen konnen. Andernfalls
kame es zu einem Informationsverlust.

32
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Zur Qualitatssicherung steht Dolmetscher:innen nach 50
Minuten eine gesetzliche Pause von 10 Minuten zu.

Mochte der/die Dolmetscher:in c
so werden das Mikrofon und die

lese in Anspruch nehmen,
Kamera wahrend dieser

Zeit abgedreht. Die Verbindung b

eibt weiterhin bestehen.
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Formulare/Dokumente

Dolmetschen mit Dolmetschen # Ubersetzen

Formularen/ Dokumenten ¢ Keine wortwértliche
Ubersetzung von Dokumenten

* Gesprdche, bei denen wahrend eines Gesprachs.
Formulare/Dokumente zum

Einsatz kommen, miissen stets
vorab angeklindigt werden.

e Nur mundlich wiedergegebene
Inhalte werden von unseren

o Dolmetschern und
* Gilt ﬂ," Ad-hoc- und Dolmetscherinnen in die
Terminsprachen. Zielsprache Ubertragen.

08.05.2026 © 2025 | savd.at 34
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Hinwelise

08.05.2026 © 2025 | savd.at 35
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Support

Interner IT-Support SAVD Serviceline

Bitte kontaktieren Sie lhren internen IT- Bitte kontaktieren Sie die SAVD-
Support oder lhre Projektleitung bei Serviceline fir Informationen zu
folgenden Punkten: folgenden Punkten:

® Sie konnen sich nicht mit dem Internet verbinden
Sie kdnnen sich nicht anmelden
Ihnen werden Fehlermeldungen angezeigt
Das Gerat/die Kamera/der Ton funktioniert nicht.

® Aktuelle Wartezeit fur eine Terminsprache

Testanrufe
Gesprachsabbriiche
Einstellen der optimalen Kameraposition

08.05.2026 © 2025 | savd.at 36
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SAVD Serviceline

Unsere Serviceline-Mitarbeiter:innen stehen lhnen bei Fragen und
Problemen gerne 24/7/365 zur Verfligung:
+43 137 613 054 1500

Technische Tests und allgemeine Anfragen bitte MO-FR von 08:00-
18:00 Uhr

Bitte beachten Sie aullerdem unsere Kurzzusammenfassung
, Wichtiges im Uberblick”
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Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit!

SavbD

SAVD Videodolmetschen GmbH
www.savd.at
Tel.: +43 1332 13 05

Bence Halasz
Customer Relations Manager
b.halasz@savd.at

Follow us on

© 2025 | savd.at 38
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