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Empfehlungskatalog bezliglich akustischer Barrierefreiheit im

Gesundheitswesen fur horgeschadigte Menschen, die in
Lautsprache kommunizieren.

Aneignung von Grundwissen und Sensibilisierung Uber unterschiedliche Formen der

Hoérschadigung und Wissen Uber Horsysteme (Horgerate, Cl, teilimplantierte Systeme) wird

den Arzten, Pflegekraften und Mitarbeitern in Krankenhauser, Amtsarzte, Pflegeheimen,
Therapie-, Kur-, Rehazentren und Blaulichtorganisationen empfohlen.

Wichtig ist, dass im Gesprach ein freies Mundbild fir den Patienten gegeben ist.

Im Gesundheitswesen sollten folgende Kommunikationsunterstitzungen vorhanden sein.

Barrierefreie Arztpraxen
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Induktion im Empfangsbereich

Keine Masken bei direkten Gesprachen mit Horbeeintrachtigten
Monitore mit Wartenummer oder Name (Zwei-Sinne-Prinzip)
Personlich abholen im Wartezimmer

Beauftragung von Schriftdolmetsch bei Bedarf

Barrierefreie Krankenhauser
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Induktion im Empfangsbereich

Keine Masken bei direkten Gesprachen mit Horbeeintrachtigten

Monitore mit Wartenummer oder Name (Zwei-Sinne-Prinzip)

Persdnlich abholen im Wartebereich

Infoschild am Bett oder farbiges Armband

Fernseher mit Audioausgang und Untertitel

Mobile Héranlage mit Induktionsschleife oder Kopfhérer zum Ausborgen
Beauftragung von Schriftdolmetsch bei Bedarf

Begleitung zu den Ambulanzen und Untersuchungen in anderen Abteilungen bei
Bedarf

Barrierefreie Pflegeheime
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Induktion im Empfangsbereich

Keine Masken bei direkten Gesprachen mit Horbeeintrachtigten

Technische Hilfsmittel einsetzen (Induktion, Funk, Bluetooth)

Beauftragung von Schriftdolmetsch bei Bedarf

Infoschild (Internationales Symbol fiir Hérgeschadigte) oder farbiges Armband

Set fur Horgeschadigte (Lichtwecker mit Vibration oder Lichtsignalen mit Anschluss

fur Turglocke, Telefon und eventuell Rauchmelder)

Audio-Transmitter, Monitor fur diverse Informationen

Fernseher mit Audioausgang und Untertitel

Visuelle Rauchmelder (Zwei-Sinne-Prinzip)

Induktionsanlage in Aufenthaltsrdumen, Behandlungsraumen und Stltzpunkten



> Monitore fiir diverse Informationen
» Hor-barrierefreie Kommunikation sicherstellen
» Technische Horunterstitzung bereitstellen (Induktion, mobile Héranlage, Kopfhorer)

Barrierefreie Reha- und Kuranstalten

Induktion im Empfangsbereich

Keine Masken bei direkten Gesprachen mit Horbeeintrachtigten

Fernseher mit Audioausgang fiir Hilfsmittel und Untertitel

Mobile Hoéranlagen mit Induktionsschleifen und Kopfhérern zum Ausborgen
Stationare induktive Héranlagen in Gruppen- und Seminarraume

Visuelle Rauchmelder (Zwei-Sinne-Prinzip)

Set fur Horgeschadigte (Lichtwecker mit Vibration oder Lichtsignalen mit Anschluss
fur Turglocke, Telefon und eventuell Rauchmelder)

Technische Hilfsmittel einsetzen (Induktion, Funk, Bluetooth)

Beauftragung von Schriftdolmetsch bei Bedarf
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Barrierefreie Servicestellen bei den Sozialversicherungen (z.B. OGK, BVAEB, SVS,
PVA, Gesundheitsamter in den Gemeinden, Amtsarzte)

Induktion im Empfangsbereich

Keine Masken bei direkten Gesprachen mit Horbeeintrachtigten

Monitore mit Wartenummer oder Name (Zwei-Sinne-Prinzip)

Persdnlich abholen im Wartezimmer

Beauftragung von Schriftdolmetsch bei Bedarf
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Blaulichtorganisationen
» Keine Masken bei direkten Gesprachen mit Hérbeeintrachtigten
» Wichtige Informationen missen schriftlich erfolgen. (Zettel und Bleistift)
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