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Impuls-Workshop
Herausfordernde Patientengesprache
in der Primarversorgung:
"Wertschatzende Ansprache sensibler Themen'
- Einzelpersonen

Inhalte des Workshops

Lernziele:

% potentiell sensible Themen oder Tabus auf Seiten der Patientinnen und
Patienten identifizieren,

% sensible Themen und Tabus verstandnisvoll und wertschdatzend anspre-
chen,

% sensible Themen und Tabus verstehen und insoweit besprechen, als dies
fiir die Betreuung und Versorgung relevant ist.

Armutsbetroffene Patientinnen und Patienten, Sexualitat, Inkontinenz, hausliche
Gewalt, Missbrauch, Vernachldssigung, Ubergewicht, Analphabetismus, Ge-
schlechtsidentitdt etc. - Angehorige der Gesundheitsberufe finden sich in ihrem
beruflichen Alltag immer wieder in Situationen, in denen es ihnen schwerfallt,
bestimmte Themen Patientinnen und Patienten gegeniiber anzusprechen. Sie
wissen dann manchmal nicht, welche Worte sie wahlen sollen, um Patientinnen
und Patienten nicht zu beschamen. Gleichzeitig ist es ihnen aber ein Anliegen,
das Vertrauen der Patientinnen und Patienten zu wecken, um Uber wichtige, aber
schambehaftete Themen zu sprechen. In diesem Workshop erwerben die Teil-
nehmer:innen hilfreiche Schliisselfertigkeiten, um mit sensiblen Themen und
Tabus im Gesprach effektiv umzugehen.
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Zielgruppen

Angehorige der Gesundheits— und Sozialberufe, die in der Primdrversorgung ta-
tig sind, wie z. B.:

Allgemeinmediziner:in (in Ausbildung)

Kinderarztinnen und Kinderarzte

Ordinationsassistent:in
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diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen

Arbeitsweise

In diesem Workshop werden herausfordernde Gesprachssituationen wie die
oben genannten realitaitsnah mit Hilfe von Schauspielpatient:innen gelibt. Die
Teilnehmer:innen kénnen ihre eigenen Fallbeispiele aus ihrem Arbeitsalltag ein-
bringen und erhalten im geschiitzten Rahmen hilfreiche Riickmeldung, wie sie
unangenehme Themen nicht-beschamend ansprechen kdénnen. Der Workshop
basiert auf einem in internationaler Kooperation erarbeiteten Qualitatsstandard
(OPGK & tEACH).

Eckdaten

Zeiten: 18.9.2024, 16:00-20:00

Ort: Steirische Akademie fiir Allgemeinmedizin, Pestalozzistr. 62, 8010

Graz

Trainerin: Dr.med. Mag.phil. Edith Schratzberger-Vécsei (Kommunikati-

onstrainerin zertifiziert nach OPGK-tEACH-Standard)

mind. 7 bis max. 10 Teilnehmer:innen

5 DFP Punkte werden bei der Osterreichischen Akademie der Arzte einge-

reicht, Sie erhalten Teilnahmebestdtigungen fur andere berufsspezifische

Fortbildungsnachweise.

% Kosten: Die Kosten des Workshops werden in der Pilotierungsphase 2024
zur Ganze aus Mitteln der RRF (Projekt zur Attraktivierung und Férderung
der Primdrversorgung) getragen. Fir die Teilnehmer:innen an einem Pilot-
Workshop ist dieser somit kostenfrei.

% Kontakt: Interessent:innen, die an einem kostenlosen Impuls-Workshop in

der Pilotierungsphase 2024 teilnehmen mochten, werden um Zusendung

des ausgefillten Bewerbungsformulars bis 18.7.2024 per E-Mail an kom-
munikationstrainings@goeg.at gebeten.
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% Weitere Informationen: https://oepgk.at/gute-gespraechsqualitaet-im-
gesundheitssystem
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